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Krakéw, 21.05.2012
Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j.
Adam Zegiel, Maciej Kogut
ul. Nad Drwing 10
30-741 Krakoéw

ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zamowien o wartosci przekraczajacej
wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 14 000 euro netto

na realizacje kompleksowej ustugi polegajgcej na zakupie oprogramowania, sprzetu
stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego systemu typu B2B oraz zaawansowanego systemu
typu ERP oraz przeprowadzeniu szkolen specjalistycznych na potrzeby realizacji projektu
pt. ,,WdrozZenie zintegrowanego systemu B2B usprawniajgcego transakcje Hurtowni
Ateneum z wydawnictwami i ksiegarniami”, wspoétfinansowanego przez Unie Europejsk3
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

I. ZAMAWIAJACY

Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j.
Adam Zegiel, Maciej Kogut

ul. Nad Drwing 10

30-741 Krakow

Il. MIEJSCE PUBLIKACJI OGLOSZENIA ZAMOWIENIA
1. Siedziba Zamawiajgcego ul. Nad Drwing 10, 30-741 Krakdw

2. Strona internetowa Zamawiajgcego www.ateneum.net.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamowienie powyzej 14 tys. euro netto bedzie udzielone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
i nie podlega przepisom ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Zamdwienie zostanie
udzielone na podstawie obiektywnych kryteriow, zapewniajgcych zgodno$é z zasadami
przejrzystosci, niedyskryminacji, rownego traktowania oraz gwarantujgcych, ze oferty
zostang ocenione w warunkach konkurencji.

Zamowienie stanowigce przedmiot niniejszego zapytania jest wspétfinansowane przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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IV. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

Realizacja projektu polega na zakupie oprogramowania i wdrozeniu zintegrowanego
systemu, ktéry umozliwi usprawnienie zarzgdzania zakupem i sprzedaig ksigzek przez
Zamawiajgcego. Zostanie wdrozony zaawansowany system klasy ERP, obejmujgcy moduty:
Handel, Logistyka, CRM, Finanse, Business Intelligence and Workflow oraz zaawansowany
system typu B2B z funkcjonalnoscig EDI, umozliwiajgcy wymiane dokumentéw z 18
Kontrahentami oraz wsparcie realizacji zamowienn od dostawcéw i do odbiorcéw. Zostanie
przeprowadzona integracja z platformg ECOD pozwalajacg na transmisje dokumentow
handlowych w formie elektronicznej. Za jej posrednictwem mozliwe bedzie przesytanie e-
faktur, zamodwien i dokumentéw magazynowych. System bedzie rozbudowywany w sposdb
umozliwiajgcy automatyzacje proceséw biznesowych zachodzgcych we wspdtpracy z trzema
typami Partnerow:

-na linii Zamawiajacy — Wydawnictwo (dostawca)
-na linii Zamawiajacy — Ksiegarnia (odbiorca)
-na linii Zamawiajacy - firma spedytorska.

Gtéwne procesy biznesowe na linii Zamawiajgcy — Wydawnictwo (dostawca), ktore
zostang zautomatyzowane to:

-zamoéwienia ksigzek realizowane przez Zamawiajgcego;
-rozliczenia transakgcji;

Funkcjonalnosci, jakie zostang uruchomione na linii Zamawiajacy — Wydawnictwo
(dostawca), to:

-pobieranie i wczytywanie do systemu ERP Wnioskodawcy faktur, faktur korygujgcych,
dokumentéw wydania, przyje¢ magazynowych wystawianych przez wydawnictwa. Operacja
ta wymagac bedzie jedynie zatwierdzenia/weryfikacji operatora;

-mozliwo$é obustronnego podglagdu dokumentéw ksiegowych (zobowigzan i naleznosci).
Dostep do dokumentéw przez Wydawnictwo bedzie realizowany przez pulpit kontrahenta,
ktéry zostanie zintegrowany z systemem Partnera;

-dodatkowo uruchomiony zostanie mechanizm wspierajgcy realizacje ptatnosci poprzez
generowanie formularza przelewu na podstawie zaimportowanych faktur oraz mozliwosc
eksportu danych do systemu bankowosci elektronicznej;

-ponadto wspdtpraca z jednym z Partneréw poszerzona zostanie o nowg funkcjonalnos¢,
tzw. ,Wirtualny magazyn”, co umozliwi Zamawiajgcemu wglad do informacji na temat
aktualnej dostepnosci wszystkich pozycji u Partnera.

Gtéwne procesy biznesowe na linii Zamawiajgcy — Ksiegarnia (odbiorca), ktére zostang
zautomatyzowane to:

-zamoéwienia ksigzek realizowane u Zamawiajgcego;
-rozliczenia transakgcji;

-obstuga reklamac;ji.
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Funkcjonalnosci, jakie zostang uruchomione na linii Zamawiajacy — Ksiegarnia (odbiorca),
to:

-sktadanie zamowien na towary dostepne u Zamawiajgcego, a takze niedostepne ,od reki”,
ale mozliwe do zaméwienia w Wydawnictwie. Mozliwy bedzie podglad statusu zamdwienia.
Po integracji z system B2B zamodwienie bedzie eksportowane z systemu Partnera do systemu
Zamawiajgcego bez koniecznosci recznego wprowadzania zaméwienia na WWW
Zamawiajacego,

-pobieranie i wgrywanie elektronicznych faktur/faktur korygujacych,
-obustronny podglad dokumentdéw ksiegowych (faktur i faktur korygujacych),

-dodatkowo uruchomiony zostanie mechanizm wspierajacy realizacje ptatnosci poprzez
generowanie formularza przelewu na podstawie zaimportowanych faktur oraz mozliwosc
eksportu danych do systemu bankowosci elektroniczne;.

Dzieki wdrozeniu platformy typu B2B Partnerzy uzyskajg dostep do pulpitu kontrahenta,
przez ktéry beda mogli dokonywaé zamdwien, generowac faktury oraz faktury korygujace,
przygotowywac przelewy na rozliczenia z Zamawiajgcym, analizowac¢ historie transakgcji,
sktadaé reklamacje i Sledzi¢ ich status. Poprzez pulpit kontrahenta Partner bedzie miat
dostep do zindywidualizowanej oferty, uwzgledniajgcej wypracowane przez niego rabaty
oraz obowigzujgce promocje. Dodatkowo Ksiegarnie bedg mie¢ podglad do informacji o
stanach magazynowych Zamawiajgcego (w zakresie ,mato/srednio/duzo”). Dzieki integracji
systemu Zamawiajgcego z systemami Partnerow mozliwy bedzie transfer formularza
zamoOwienia, a takze eksport/ import faktur, co znacznie usprawni ich funkcjonowanie.
Wazing funkcjonalnoscig bedzie monitoring zamowien od kazdej firmy oraz mozliwosc
dokonania analizy preferencji Klienta na podstawie dokonanych zamoéwien. Z punktu
widzenia dostawcow istotne znaczenie bedzie mieé integracja z ich systemami, dzieki czemu
obstuga zamowien zostanie znacznie uproszczona, a takze mozliwy bedzie import/eksport
faktur z ich systemow.

Gtéwne procesy biznesowe na linii Zamawiajgcy — firma spedytorska, ktére zostang
zautomatyzowane to:

-obstuga zdarzen spedycyjnych;

-przesytanie do systemu spedytora informacji o ilosci i wadze paczek oraz miejscu dostawy
(dodatkowo o miejscu odbioru);

-odbieranie z systemu spedytora informacji o nadanych numerach listéw przewozowych;

-automatyzacje przygotowania niezbednych wydrukdw spedycyjnych (etykiety, list
przewozowy);

-automatyzacje rozliczen ptatnosci pobraniowych.

Rozwigzanie zostanie zaprojektowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ w przysztosci
wykorzystanie go do wspdtpracy z systemami innych spedytorow.

Funkcjonalnosci, jakie zostang uruchomione na linii Zamawiajgcy — firma spedytorska, to:

-obstuga z poziomu zamoéwien od klientow — drukowanie listdw przewozowych i etykiet z
poziomu programu;
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-zamawianie kuriera dla Partneréw Zamawiajgcego (rowniez dla zwrotédw posezonowych);
-rozliczanie pobran;

-obstuga statusow przesytek réwniez w systemie Zamawiajgcego.

WAZNE: Zamawiajacy wymaga, aby start produkcyjny systemu ERP nastgpit doktadnie dnia
01.01.2013 roku, natomiast systemu B2B nie pdzniej niz 05.04.2013 roku.

Obecnie Zamawiajgcy korzysta z systemu Subiekt GT z serii programow firmy INSERT.
Program sktada sie z 7 podstawowych modutdw takich jak: Sprzedaz, Zakup, Magazyn,
Finanse, Kartoteki, Zestawienia oraz Administracja. Kazdy z nich podzielony jest na kilka
zaktadek odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary dziatania firmy.

1.MODUL SPRZEDAZ obejmuje: Faktury sprzedazy, Korekty sprzedazy, Sprzedaz detaliczna,
Zwroty detaliczne i Zamdwienia od klientow.

2.MODUL ZAKUP obejmuje: Faktury zakupu, Korekty zakupu, Noty korygujace, Zamowienia
do dostawcow.

3.MODUt MAGAZYN obejmuje: Wydania magazynowe, Przyjecia magazynowe,
Inwentaryzacja.

4.MODULt FINANSOW obejmuje: Dokumenty kasowe, Operacje bankowe, Rozrachunki z
kontrahentami oraz Kompensaty.

5.MODUt KARTOTEKI obejmuje: Liste towardw, Liste kontrahentdow.

6.MODUt ZESTAWIENIA obejmuje: mozliwosé uruchomienia przygotowanych przez
producenta réznego typu raportéw jak i tworzenia wiasnych (wymaga to znajomosci jezyka
SQL i struktury bazy danych).

7.MODUt ADMINISTRACJA pozwala na zmiany pewnych parametréw samego programu,
zmiane wzorcéw wydrukdéw oraz zarzgdzanie uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikéw.

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Analiza przedwdrozeniowa

Centralna platforma B2B

Elektroniczna wymiana danych w formacie EDI lub réwnowaznym
System ERP zasilajgcy platforme B2B

Zakup Srodkéw trwatych (platforma sprzetowa)

S

Szkolenia specjalistyczne
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VI.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Kod CPV: 72315000-6 - Ustugi zarzgdzania siecig danych oraz ustugi wspierajgce
Kod CPV: 48219500-1 - Pakiety oprogramowania do switcha lub routera

Kod CPV: 48219700-3 - Pakiety oprogramowania do serwera komunikacyjnego
Kod CPV: 48982000-5 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania konfiguracja
Kod CPV: 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

Kod CPV: 48821000-9 - Serwery sieciowe

1. Analiza przedwdrozeniowa

Wykonanie audytu w firmie Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j. Adam Zegiel, Maciej Kogut,
obejmujacego szczegdtowq inwentaryzacje stanu aktualnego:

-struktury firmy,

-zachodzgcych w niej procesdw biznesowych dotyczgcych przeptywu informacji,
-obiegu dokumentdw,

-pracy.

Analiza bedzie polegata na okresleniu zakresu koniecznych zmian organizacyjnych, majacych
na celu optymalizacje proceséw w firmie Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j. Adam Zegiel,
Maciej Kogut, pod katem pracy z zastosowaniem platformy B2B, w tym m.in.:

-Okreslenie interfejsu platformy

-Okreslenie potrzebnych funkcjonalnosci, uprawnien — praw dostepu operatoréw
-Analize potrzeb w zakresie raportow

-Analize potrzeb w zakresie analiz

-Wykonanie ich specyfikacji

-Zaprojektowanie automatyzacji proceséw biznesowych

-Zdiagnozowanie i opisanie wymagan wobec nowego Systemu B2B

-Dobér systemu ERP wraz z szczegétowym opisem potrzebnych funkcjonalnosci

-Przedstawienie metodyki prowadzenia projektu dostosowanej do realiow panujgcych w
firmie Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j. Adam Zegiel, Maciej Kogut

-Analiza rozwigzan informatycznych 18 Kontrahentow Zamawiajgcego w kontekscie
projektowanych funkcjonalnosci platformy B2B.

Wymagane produkty:

-raport dotyczacy stanu aktualnego oraz proponowanych zmian w zakresie proceséw
biznesowych;
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-analiza przygotowawcza - zatozenia techniczno — ekonomiczne projektu;
-analiza przygotowawcza - projekty automatyzacji proceséw biznesowych;
-na linii Zamawiajgcy — Dostawca: zamowienia, rozliczenia transakgji

-na linii Zamawiajgcy — Odbiorca: zamodwienia, rozliczenia transakcji, obstuga
reklamacji
-na linii Zamawiajgcy — Spedytor: obstuga zdarzen spedycyjnych

-raport - opracowanie specyfikacji technicznej interfejséw;

-opracowanie specyfikacji raportéw i analiz;

-analiza techniczna w zakresie infrastruktury — platforma sprzetowa, oprogramowanie
operacyjne serwerow;

-analiza przygotowawcza — analiza systemoéw informatycznych Kontrahentéw oraz ocena
stopnia otwartosci pod katem wymiany danych z planowanym do wdrozenia rozwigzaniem;

-analiza przedwdrozeniowa systemu ERP;
-analiza — opracowanie specyfikacji wspoétpracy platformy B2B z systemem ERP;
-analiza — metodyka realizacji projektu;

-analiza — harmonogram realizacji projektu;

2. Centralna platforma B2B (licencja)

Centralna platforma B2B, jako rozwigzanie oparte o technologie Microsoft.Net,
umozliwiajgce automatyczng wymiane dokumentéw i danych z 18 Kontrahentami -
Dostawcami, Odbiorcami i Spedytorami. Ma to by¢ zaawansowane technologicznie
rozwigzanie, z funkcjonalnoscig EDI, zapewniajgcg wymiane dokumentéw w zunifikowanym
formacie. Rozwigzanie ma by¢ zintegrowane z platformg ECOD, stuzgcg do transmisji
dokumentéw handlowych i magazynowych w wersji elektronicznej, zapewniajgce
przesytanie e-faktur. Platforma B2B oraz EDI dadzg mozliwos¢ elektronicznej wymiany
dokumentéw, co w znaczacym stopniu ograniczy tradycyjny obieg dokumentdow
papierowych.

Platforma ma realizowa¢ wspotprace z Kontrahentami w zakresie obstugi procesow:

1.Pobieranie i wczytywanie do systemu ERP Zamawiajgcego (faktur, faktur korygujacych,
dokumentéw wydania, przyje¢ magazynowych wystawianych przez Dostawcoéw; rolg
Operatora ma by¢ zatwierdzenie / weryfikacja operacji)

2.0bustronnego podgladu dokumentéw ksiegowych (zobowigzan i naleznosci). Dostep do
dokumentéw przez Dostawcow (Wydawnictwa) bedzie realizowany przez pulpit
Kontrahenta, zintegrowany z systemem Zamawiajgcego

3.Funkcjonalnos$¢ wirtualnego magazynu, ktdra umozliwi Zamawiajgcemu wglad do
informacji na temat aktualnej dostepnosci wszystkich pozycji u wybranych Kontrahentéw -
Dostawcow i optymalizacje zarzgdzania stanami magazynowymi

4 Sktadanie zamowien na towary dostepne w firmie Zamawiajgcego, w tym rowniez
niedostepne ,od reki”, ale mozliwe do zamdwienia u Dostawcéw Zamawiajacego, z
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mozliwoscig podglgdu statusu zamowienia. Zamodwienia te majg by¢ eksportowane przy
pomocy platformy B2B bez koniecznosci recznego wprowadzania

5.Pobieranie i wgrywanie elektronicznych faktur/faktur korygujacych,
6.0bustronny podglad dokumentéw ksiegowych (faktur i faktur korygujacych)

7.Mechanizm wspierajacy realizacje ptatnosci poprzez generowanie formularza przelewu na
podstawie zaimportowanych faktur oraz mozliwos¢ eksportu danych do systemu bankowosci
elektronicznej

8.Dostep do funkcjonalnosci pulpitu kontrahenta, przez ktéry Kontrahenci bedg mogli
dokonywa¢ zamédwien, uzyskajg dostep do faktur, faktur korygujacych, rozliczen, bedg mogli
sktadaé reklamacje i $ledzi¢ ich status

9.Zapewnienie przy pomocy pulpitu Kontrahenta dostepu do zindywidualizowanej oferty,
uwzgledniajgcej indywidualne rabaty, dedykowane promocje, aktualnych standow
magazynowych, planowanie zaméwien

10.Transfer formularza zamdwienia, a takze eksport i import faktur

11.Monitoring statusu zamowien oraz mozliwos$¢ dokonania analizy preferencji Klienta na ich
podstawie

12.0bstuga procesdw spedycyjnych — integracja za posrednictwem platformy B2B pozwoli na
przesytanie do systemow firm spedycyjnych informacji o ilosci i wadze paczek oraz miejscu
dostawy i odbioru, informacji o nadanych numerach listéw przewozowych, automatyzacje
przygotowania niezbednych wydrukdow spedycyjnych, takich, jak etykiety, listy przewozowe,
automatyzacje rozliczen ptatnosci pobraniowych

13.0bstuga procesow spedycyjnych - zamawianie kuriera dla Partnerdw Zamawiajgcego,
rozliczanie pobran, obstuga statuséw przesytek w systemie Zamawiajgcego.

14.0bstuga ptatnosci masowych

3. Elektroniczna wymiana danych w formacie EDI lub réwnowaznym (licencja)

Zaprojektowanie rozwigzania wykorzystujgcego elektroniczny format komunikacyjny do
obstugi platformy B2B; zaktada sie zastosowanie formatu elektronicznego xml za
posrednictwem kompleksowej platformy B2B. Wdrozenie Elektronicznej Wymiany Danych w
standardzie EDI ma obstuzyé wymiane pomiedzy dostawcg a odbiorcg zaméwien oraz faktur,
faktur-korekt oraz katalogédw produktowych. W zaleznosci od kierunku generowanych
dokumentéw w charakterze dostawcy lub odbiorcy bedzie wystepowaé zardowno
Zamawiajgcy, jak i Partner — Kontrahent.

ECOD - jako platforma kompleksowo wspierajgca wymiane e-faktur: ich przesytanie i
elektroniczng archiwizacje.

W efekcie zamierzona integracja z systemami partneréw biznesowych ma zapewnié¢ Stronom
dostep do danych wazinych z punktu widzenia wspétpracy (dokumenty handlowe,
magazynowe, stany magazynowe) w trybie rzeczywistym.
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4. System ERP zasilajacy platforme B2B (licencja)

System typu ERP (obejmujgcy moduty: Handel, Logistyka, CRM, Finanse, Business
Intelligence oraz Workflow) musi zostac zintegrowany z platformg B2B. Zaktada sie, ze baza
danych ERP bedzie po stronie Zamawiajgcego gtéwnym zrédtem danych dostarczanych do
platformy B2B.

Oczekuje sie zaawansowanego technologicznie rozwigzanie, wykonanego w technologii
Microsoft.Net z bazg danych Microsoft SQL Server. Zamawiajgcy wymaga:

-daleko idgcej ergonomii i tatwosci obstugi
-fatwosci dostosowania interfejsu do indywidualnych wymagan Uzytkownika
-prekonfigurowanych profili Uzytkownikow

-funkcjonalnosci Workflow / BPM pozwalajgcych na automatyzacje procesow; ttumaczenie
proceséw na jezyki obce

-funkcjonalnosci Workflow / BPM pozwalajgcych na jednoczesng obstuge wielu zdarzen
startowych

-funkcjonalnosci Workflow / BPM pozwalajgcych na obstuge skrzynki zadan
-funkcjonalnosci Workflow / BPM pozwalajgcych na modelowanie proceséow

-funkcjonalnosci Workflow / BPM pozwalajgcych na automatyczne odszukanie i
przeanalizowanie odpowiednich danych

-zaawansowanych narzedzi definiowania proceséw, w tym rowniez graficznych
-obstugiwania proceséw wewnetrznych oraz zewnetrznych

-mozliwosci skonfigurowania w oparciu o narzedzia dostepne w oprogramowaniu wydajnej
komunikacji wewnatrz firmy, z definiowaniem zadan dla poszczegdinych weztéw jej
struktury, z przypisaniem zadan szczegétowych na poziomie operatorow, w postaci skrzynek
zadan

-dostarczenia i udostepnienia platformy konfiguracyjnej / edytora proceséw; w jego ramach,
narzedzi do tworzenia i zarzadzania procesami, modelowania pod katem zdarzen
biznesowych

-integracji z rozwigzaniami typu E-Commerce, w obszarach obstugi klienta indywidualnego
oraz instytucjonalnego

-funkcjonalnosci okreslanej jako Panel Pracy Kontrahenta, zapewniajgcej Kontrahentom
Zamawiajgcego mozliwosci personalizowanego dostepu przez Internet do dostepnej dla
tegoz Kontrahenta oferty Zamawiajgcego, indywidualnych warunkéw handlowych, rozliczen,
$ledzenia statusow ztozonych zamdwien, transportu, proceséw reklamacyjnych. System ERP
ma dostarcza¢ danych, zasilajgcych ten panel, umozliwiaé zarzadzanie nim, poprzez
definiowanie osdéb kontaktowych, dokumenty handlowe, reklamacyjne, mozliwos$¢ nadzoru
logistycznego, w tym przeliczanie wartosci dostaw bedgcych pochodnymi takich
parametréw jak: waga, objetosc¢ czy inne

-narzedzi ECOD zapewniajacych integracje z platformg EDI, w celu wymiany dokumentow w
wersji elektronicznej
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-fatwej integracji z aplikacjami zewnetrznymi, w oparciu o uniwersalne, w petni dostepne dla
Uzytkownika mechanizmy API. Udostepnienia w ramach petnego interfejsu programowania
aplikacji, obiektdw systemu ERP biorgcych udziat w jego pracy, co jest wymagane w
kontekscie komunikacji z innymi aplikacjami, jak tez indywidualnej rozbudowy systemu o
nowe moduty, wynikajgce z potrzeb Zamawiajgcego

-mozliwosci dopisywania, rowniez we wifasnym zakresie rozwigzan branzowych,
specyficznych dla firmy Uzytkownika

-mozliwosci oraz mechanizmow do celéw szybkiej integracji z zewnetrznymi urzgdzeniami,
np. centralami telefonicznymi

-elastycznego dopasowania logiki biznesowej w kazdym obszarze, ze szczegdlnym
uwzglednieniem modyfikowalnosci menu, list i formatek

-mozliwosci implementowania witasnych bibliotek Uzytkownika

-zapewnienia dostepu do struktury bazy danych proponowanego rozwigzania oraz
dokumentac;ji API

-nieograniczonego dostepu do narzedzi deweloperskich umozliwiajgcych modyfikacje i
personalizacje, zapewniajgce wykonanie procedur zwigzanych integracja z platforma gtéwng
B2B

-dostarczenia modutdw, licencji oprogramowania odpowiedzialnych za obstuge obszardow:
Handel, Logistyka, CRM, Finanse, Business Intelligence oraz Workflow dla 20 jednoczesnych,
nienazwanych Uzytkownikow, z mozliwoscig elastycznego rozszerzenia o kolejne stanowiska

WAZNE:

Zamawiajacy wymaga, aby w_ modutach HANDEL i LOGISTYKA Oferent zapewnit
nastepujgce funkcjonalnosci, tj.

W ramach funkcjonalno$ci w obszarze LOGISTYKA Zamawiajagcy wymaga, aby:

1. Modut zarzgdzania wysytkami umozliwiat:

-Rejestrowanie paczek przygotowanych do wysytki, z mozliwoscig filtrowania listy w oparciu
o dowolne dane zawarte w rejestrze i przeglgdaniem historii wysytek. Rejestr winien réwniez

umozliwia¢ podglad oraz edycje biezgcego statusu paczek oraz ich doktadnej lokalizacji w
magazynie.

-Drukowanie etykiet adresowych na paczki zawierajgcych informacje istotne dla wysyfki.

-Drukowanie listéw przewozowych firmy spedycyjnej z poziomu systemu ERP (oczekuje sie
integracji z systemami informatycznymi firmy DPD jako partnerem realizowanego projektu).

-Tworzenie i mozliwo$¢ drukowania raportéw paczek przygotowanych do wysytki moggcych
stanowic raporty przekazania paczek kurierom.

-Mozliwos¢ podgladu informacji na temat wysytek z poziomu listy dokumentéw handlowych.
System powinien automatycznie aktualizowa¢ dane wysytek w oparciu o informacje zawarte
w systemie informatycznym DPD

-Zarzgdzanie iloscig paczek przeznaczonych do wysytki pod ten sam adres. Analizujgc tgczng
wage towardw ujetych na dokumentach handlowych jak tez ilos¢ przygotowanych wczesniej
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paczek system winien sugerowac faczenie paczek lekkich ograniczajac ich liczbe, lub tez
wysytke zbiorczg na palecie. System winien takze ostrzegaé przed paczkami przekraczajgcymi
dopuszczalne limity wagowe.

-Zarzgdzanie paczkami z zadeklarowanym pdzniejszym terminem wysytki.

2. Modut zarzqdzania dostawami umozliwiat:
-Rejestrowanie przychodzacych dostaw z doktadnoscia do jednej paczki.

-Wigzanie przyjmowanych dostaw z wystawionymi w systemie ERP dokumentami
handlowymi, jak tez podglad danych dostawy z poziomy tychze dokumentow.

-Tworzenie listy dostaw oczekiwanych na podstawie utworzonych dokumentéw handlowych,
informacji uzyskanych z systemu informatycznego DPD, jak tez list awizacji dziatu reklamacji i
zwrotow.

-Wyswietlanie monitéw ostrzegawczych w przypadku préb zarejestrowania nieawizowane;j
przesytki od ksiegarni.

W ramach funkcjonalnosci w obszarze HANDEL Zamawiajgcy wymaga, aby:

1. Modut wyliczania limitow zwrotédw handlowych umozliwiat:

-Wyliczenie prawa zwrotu dla wskazanego kontrahenta (lub tgcznie kilku kontrahentéw) w
oparciu o indywidualne warunki handlowe oraz wczesniej dokonane zwroty.

-Rejestrowanie informacji o przydzielonych limitach i innych ustaleniach dotyczgcych
zwrotow.

-Przydzielanie numeréw awizacji zwrotdw; wysytanie zlecen do firmy spedytorskiej lub
drukowanie zlecen dla kierowcdw na odbiér umoéwionych paczek ze zwrotami.

2. Modut przygotowania zamdwien na korekte umozliwiat:

-Tworzenie listy towardw do skorygowania zwrdconych przez wskazanego kontrahenta.
System winien na biezgco analizowa¢ wprowadzane towary pod katem mozliwosci ich
przyjecia uwzgledniajgc przystugujacy limit i warunki handlowe okreslone umowg i ‘profilem
zwrotu’.

-Dokonanie analizy ‘zaméwienia na korekte’ winno by¢ mozliwe takze dla utworzonej
wczesniej lub zaimportowanej do systemu listy towaréw. System musi umozliwia¢ import
plikéw w formacie: xls., .xIsx, .ods identyfikujgc towary po kodzie EAN zgodnych z baza
danych Wnioskodawcy

-Definiowanie dowolnej ilosci kryteridw i zapisywanie ich jako okreslonych ,profili zwrotu”, z
zachowaniem ktérych dokonywana bedzie analiza ,zamdwienia na korekte”. Mechanizm
okreslania kryteriow powinien umozliwia¢ przypisanie oczekiwanych zdarzen w stosunku do
pojedynczych towardw jak i catych ich grup. Petna lista kryteriéw oraz polecen zostanie
okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowej.

3. Modut wystawiania faktur korygujgcych umozliwiat:
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-Automatyczne wystawianie faktur korygujgcych na podstawie zatwierdzonej listy towardw
utworzonej w ,module zamowien na korekte”. System powinien by¢ zoptymalizowany do
wystawiania jak najmniejszej ilosci dokumentéw.

5. Zakup s$rodkéw trwatych oraz pozostatych wartosci niematerialnych i prawnych
(platforma sprzetowa)

Wymagane jest dostarczenie platformy sprzetowej o minimalnych parametrach okreslonych
ponizej, z zastrzezeniem, iz dostarczona platforma sprzetowa musi zapewnia¢ prawidtowe i
efektywne (tzn. nieawaryjne) dziatanie proponowanego rozwigzania.

Wymagany sprzet oraz oprogramowanie:

1.Serwer nr 1: 2 x procesor minimum (lub rownowazny) Intel Xeon 4C, 12 GB RAM, HDD - 10
X miin.146 GB, 15K SAS

2.Serwer nr 2: 1 x procesor minimum (lub rownowazny) Intel Xeon 4C, 4 GB RAM, HDD — 2 x
7.2K, SATA

3.0programowanie: minimum Windows Server STD 2008 R2 OEM,
3b. Windows Server STD 2008 R2 MOLP, licencje CLT CAL— 20 szt.
4.0programowanie bazodanowe ERP — MS SQL Server STD 2008 R2
5.Szafa typu RACK spetniajgca wszystkie ponizsze kryteria:
-perforowane drzwi przednie i tylne

-mozliwos$é zmiany strony otwierania drzwi przednich

-dzielone drzwi tylne i otwierane na dwie strony

-fatwe w demontazu boczne $ciany szafy

-mozliwo$é zamykania na klucz

-szafa posiada miejsce na 42U

-catkowita wysokos¢ szafy nie przekracza 2m

-szafa zostata wykonana w technologii zapewniajgcej dobrg wentylacje

6. Gwarancje

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia co najmniej 2 — letniej gwarancji na prawidtowa
konfiguracje systemu wykonang zgodnie z analizg przedwdrozeniowga i funkcjonowanie
wdrozonego petnego systemu. Czas gwarancji bedzie liczony od dnia zakonczenia projektu,
tj. od 30.09.2013 roku. W ramach gwarancji na sprzet Zamawiajagcy wymaga 2 — letniej
gwarancji Next Business Day. Czas gwarancji bedzie liczony od dnia dostarczenia
poszczegdlnych sprzetow.
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7. Obstuga serwisowa na etapie realizacji ustugi oraz obstuga serwisowa po wykonaniu
ustugi

1.Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ustugi serwisowej, zardbwno na etapie realizacji ustugi,
jak réwniez w etapie po wykonaniu ustugi réwnoznacznym z okresem trwania projektu.

2.Zamawiajacy wymaga, aby Swiadczona ustuga serwisowa byfa swiadczona co najmniej
zdalnie poprzez dostepng infrastrukture teleinformatyczng, a w razie koniecznosci réwniez w
siedzibie Zamawiajgcego. Wszystkie wizyty oraz czynnosci wykonywane zdalnie rejestrowane
bedg przez Wykonawce, a Zamawiajacy bedzie o tych czynnos$ciach kazdorazowo
informowany telefonicznie lub za pomocg maila.

3.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wyznaczyt osoby uprawnione do kontaktéw z
Zamawiajgcym w kwestii zgtoszen btedéw (definiowanego jako: wada polegajgca na
zachowaniu sie oprogramowania w sposéb niezgodny z opisem funkcjonalnym zawartym w
dokumentacji systemu dostarczanej przez producenta systemu lub dostawce rozwigzania
dodatkowego wymagajacych interwencji serwisowej).

4.Czas naprawy w przypadku btedu niekrytycznego (tj. nie ma charakteru btedu krytycznego,
praca w systemie jest mozliwa) wynosi do 24 godzin liczonych od przyjecia zgtoszenia. Czas
zgtoszenia btedu niekrytycznego: poniedziatek — pigtek od godziny 06:00 — 18:00, sobota od
godziny 06:00 — 14:00

5. Czas naprawy w przypadku btedu krytycznego (stan systemu uniemozliwiajgcy prawidtowa
realizacje operacji) wynosi do 5 godzin zegarowych od momentu przyjecia zgtoszenia. Dla
btedu krytycznego strony przyjmujg mozliwos¢ wykonania obejscia w przypadku, kiedy
diagnoza wskazuje, ze czas usuniecia moze by¢ dtuziszy niz 5 godzin zegarowych. Czas
zgtoszenia btedu krytycznego: poniedziatek — pigtek od godziny 06:00 — 18:00, sobota od
godziny 06:00 — 14:00

WAZNE: Zamawiajacy wymaga, aby w okresie 01 sierpierr — 30 wrzesieh czas naprawy w
przypadku btedu krytycznego oraz btedu niekrytycznego wynosit 2 godziny zegarowe od
momentu zgtoszenia z mozliwosciag zgtaszania 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

6. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku awarii sprzetowej, Wykonawca przywrécit stan
systemu wedtug ostatniej pod wzgledem daty dostepnej kopii. Jezeli dla wykonania naprawy
konieczna bedzie wymiana jakiegokolwiek elementu infrastruktury i wigzaé sie to bedzie z
zakupem tegoz elementu, czas konieczny do zrealizowania zakupu, dostarczenia i instalacji
nie wlicza sie do obowigzujgcego Wykonawce czasu usuniecia naprawy.

8.Dodatkowe informacje

1.Zamawiajacy wymaga, aby uruchomienie wdrazanego oprogramowania ERP oraz
Platformy B2B nastgpito w oparciu o posiadane przez Zamawiajacego koncowe stacje
robocze systemu informatycznego:

-komputery posiadajgce procesory Intel 2,6 lub 2,8 GHz oraz min. 1 GB RAM oraz Intel
Pentium IV 1,6GHz, 1GB RAM, zintegrowana karta graficzna; system operacyjny Windows XP
Professional; pakiety biurowe OpenOffice.

2.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostep do dokumentacji bazy danych, w
celu umozliwienia Zamawiajgcemu bezposredniego pobierania danych dla potrzeb
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wykorzystywanego systemu zarzadzania magazynem. Zapewnione i udokumentowane
zostang réwniez interfejsy do systemu ERP umozliwiajgce wystawianie dokumentéw w
systemie ERP z poziomu systemu zarzgdzania magazynem.

9. Szkolenia specjalistyczne
Realizacja szkolen dotyczgcych obstugi wdrozonego oprogramowania.

Szkolenie dla dziatu IT (etap |l realizacji projektu):

1. Liczba uczestnikéw: 3

2. Liczba godzin szkoleniowych: 30, nie wiecej niz 4godz./dziennie
3. Miejsce realizacji szkolen: siedziba Zamawiajgcego

4. Termin realizacji szkoleri: 15.10.2012 — 31.03.2013

5. Zakres merytoryczny szkolen: Administrowanie systemu, konfiguracji serwerdw,
zarzgdzanie systemem i procesami.

Szkolenie dla dziatu IT (etap Il realizacji projektu):

1. Liczba uczestnikéw: 3

2. Liczba godzin szkoleniowych: 30 nie wiecej niz 4godz./dziennie
3. Miejsce realizacji szkolen: siedziba Wnioskodawcy

4. Termin realizacji szkoleri: 01.04.2013 — 30.09.2013

5. Zakres merytoryczny szkoled: Wykorzystanie platformy deweloperskiej, bezpieczne
programowanie, pisanie aplikacji w taki sposéb, aby nie naruszy¢ integralnosci bazy danych
oraz dostosowanie systemu B2B do systemdw Partnerdéw.

Szkolenie dla uzytkownikdw (etap Il realizacji projektu):

1. Liczba uczestnikéw: 20

2. Liczba godzin szkoleniowych: 60 nie wiecej niz 4godz./dziennie
3. Miejsce realizacji szkolen: siedziba Wnioskodawcy

4. Termin realizacji szkoleri: 15.11.2012 — 31.03.2013

5. Zakres merytoryczny szkolen: obstuga systemu ERP z uwzglednieniem wykorzystywanych
do pracy modutéw. Szkolenia majg wyposazy¢ uczestnikdw systemu w wiedze umozliwiajgca
start produkcyjny systemu od dnia 01.01.2013

Szkolenie dla uzytkownikow (etap Il realizacji projektu):

1. Liczba uczestnikéw: 20
2. Liczba godzin szkoleniowych: 60 nie wiecej niz 4godz./dziennie

3. Miejsce realizacji szkolen: siedziba Wnioskodawcy
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4. Termin realizacji szkoleri: 01.04.2013 — 30.09.2013

5. Zakres merytoryczny szkolen: obstuga systemu ERP oraz platformy B2B.

VII. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
Planowany czas realizacji zamodwienia:

e FEtap 1: kwiecien 2012 — wrzesien 2012

e Etap 2: pazdziernik 2012 — marzec 2013

e FEtap 3: kwiecien 2013 — wrzesien 2013

Zakres prac (zakupy i ustugi) realizowanych w ramach kazdego etapu:
e FEtapl:
a. Analiza przedwdrozeniowa: do 15.07.2012 roku

b. Zakup serwera gtéwnego: do 20.07.2012 roku
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c. Zakup licencji na oprogramowanie typu Windows Server STD 2008 R2 OEM: do

20.07.2012 roku

d. Zakup oprogramowania bazy danych (typu Microsoft SQL Server STD 2008 R2): do

20.07.2012 roku

e. Zakup licencji typu Microsoft Windows Server STD 2008 R2 MOLP na serwer gtowny
wraz z licencjami dostepowymi dla 20 uzytkownikéw: do 20.07.2012 roku

e FEtap 2:
a. Zakup serwera dodatkowego na platforme B2B: do 31.03.2013 roku
b. Zakup szafy typu RACK: do 31.03.2013 roku

c. Zakup licencji na oprogramowanie bazowe systemu typu ERP (w tym moduty CRM,
Handel, Logistyka, Finanse, Business Intelligence, Workflow): do 01.01.2013 roku

d. Zakup licencji na system typu B2B (platforma), obejmujacy funkcjonalnos¢ EDI (ECOD):

do 31.03.2013 roku

e. Zakup licencji dostepu do platformy dla 20 operatoréw obstugujgcych platforme B2B (20

sztuk): do 31.03.2013 roku
f.  Zakup facznika z ECODem: do 31.03.2013 roku
g. Realizacja szkolen specjalistycznych: do 31.03.2013 roku
e [Etap3:
a. Zakup platformy deweloperskiej do systemu B2B: do 01.05.2013 roku

b. Zakup licencji oprogramowania bazy danych (typu Microsoft SQL Server STD 2008 R2):

do 05.04.2013 roku

14|Strona



INNOWACYINA ol I
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO RGN

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

C.

Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

Realizacja szkolen specjalistycznych: do 30.09.2013 roku

VIIl. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1.

2.

Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien (ocena
na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika nr
2)

Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, do

realizacji projektu,

tj.

Posiada udokumentowane co najmniej 6 prac wdrozeniowych w zakresie systeméw
informatycznych do kompleksowego zarzadzania firmg w okresie co 3 ostatnich lat
(liczonych od dnia ztozenia oferty, a jezeli okres prowadzania dziatalnosci jest krotszy, to
w tym okresie) (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 3). Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é wgladu
do referencji potwierdzajgcych prawidtowg realizacje ustug wdrozeniowych.

Dysponuje co najmniej 4 osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamdwienia
zatrudnionymi u Wykonawcy lub/i wspétpracujgcymi z Wykonawcg co najmniej 3
miesigce przed dniem ztozenia oferty (liczonych od dnia ztozenia oferty, a jezeli okres
prowadzania dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie), przy czym co najmniej jedna z
wykazanych oséb posiada co najmniej 3 — letnie doswiadczenie w zakresie wdrozenia
systemow klasy ERP (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 4).

Wykonawca dysponuje wtasnym dziatem programistycznym, ztozonym z co najmniej 3
0os6b zdolnych do witasciwego projektowania oraz wykonywania rozwigzan
programistycznych (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 5).

W sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania, posiada
wszelkie uprawnienia producenta oraz potwierdzone certyfikatami umiejetnosci
zapewniajgce wykonanie wdrozenia oferowanego rozwigzania na wymaganym przez
Zamawiajgcego poziomie (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 6). Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é wgladu
do dokumentdéw potwierdzajgcych posiadang certyfikacje.

Wykonawca posiada mozliwosci szkoleniowe konieczne do przeprowadzenia szkolen
specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajgcego w zakresie
oferowanego rozwigzania, tj. dysponuje co najmniej 2 osobami posiadajgcymi
doswiadczenie w zakresie realizacji szkolen zgodnych tematycznie z przedmiotem
zamowienia w wymiarze co najmniej 50h szkoleniowych w przypadku kazdej z tych
0sob. Wykazane osoby posiadajg rowniez praktyczne doswiadczenie w zakresie wdrozen
systemdow informatycznych do kompleksowego zarzgdzania firmg. Szkolenia beda
zgodne z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w punkcie V, przy czym:

- W sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania i/lub
wdrazanego systemu ERP, warunkiem przeprowadzenia szkolen jest posiadanie
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formalnego certyfikatu Autoryzowane go Centrum Szkoleniowego Producenta. W
takim przypadku certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia zostanie
potwierdzony przez Producenta, ktérego rozwigzanie oferuje Wykonawca (ocena na
podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika nr 7).

Wykonawca dysponuje mozliwosciami zapewnienia obstugi powdrozeniowej oraz
serwisowej zaréwno zdalnej (pomoc Swiadczona przez Internet) jak i w formie
interwencji w firmie Zamawiajgcego z czasem reakcji od 2 godzin do 24 godzin (w
zaleznosci od rodzaju btedu i momentu interwencji) (ocena na podstawie wypetnionego
i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika nr 8).

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 9)

Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo, przy czym przez powigzanie
kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

uczestniczenie w spoétce jako wspadlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% udziatow lub akcji,

petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnos$ci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika

nr 10)

IX.

KRYTERIA OCENY OFERTY

Cena netto (100%) - w ofercie nalezy poda¢ wartosci netto za kazdy wyszczegdlniony w
zataczniku nr 1 element

Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena netto (podana w tabeli 4)
najtanszej oferty

X 100 = ilo$¢ punktow
Cena netto (podana w tabeli 4)
badanej oferty

Cena netto zawiera elementy wskazane w pkt. V niniejszego zapytania ofertowego.

Cena podana w tabeli 4 stanowi sume matematyczng tabeli 1 + tabeli 2 + tabeli 3. W
przypadku réznicy pomiedzy sumg tabeli 1 + tabeli 2 + tabeli 3 a podang wartoscig w tabeli 4
Oferent zobowigzany jest do poprawy oferty na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

16|Strona

*
*

ROZWOJU REGIONALNEGO * % **



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

X. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawierac:

1.Wypetniony i podpisany formularz ofertowy — zatgcznik nr 1
2.Podpisany zatgcznik nr 2, 6, 8, 9

3.Aktualny wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej badz KRS z wykazem przedmiotu
dziatalnosci, potwierdzajgcy mozliwo$é realizacji ustugi bedacej przedmiotem Zapytania
Ofertowego.

4 Krétki opis doswiadczenia firmy w zakresie realizacji wdrozen ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemdéw B2B

5.Wykaz zrealizowanych prac wdrozeniowych - wypetniony i podpisany zatgcznik nr 3

6.Wykaz osdb zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamdwienia — wypetniony i
podpisany zatgcznik nr 4

7.Wykaz osdéb zatrudnionych w dziale programistycznym — wypetniony i podpisany zatacznik
nr5

8.Wykaz trenerdéw - wypetniony i podpisany zatgcznik nr 7

9.0swiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym
— podpisany zatgcznik nr 10

10.0pis proponowanego systemu ze wskazaniem wszystkich elementow istotnych z punktu
widzenia Przedmiotu Zamowienia

Oferta niekompletna/niespetniajgca wymagan opisanych w przedmiocie zamoéwienia
zostanie odrzucona na etapie oceny formalnej. Brak/niejednoznacznosé¢/niespdjnosé
zapisOw umieszczonych w opisie proponowanego systemu stanowi podstawe do
wykluczenia oferty lub w uzasadnionych przypadkach, do jej uzupetnienia.

XI. TERMIN SKtADANIA OFERT

1.Prosimy o ztozenie oferty wytgcznie na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1
do niniejszego Zapytania w terminie do 05.06.2012 do godz. 15:00 w Siedzibie
Zamawiajgcego w Krakowie, drogg pocztowa, przesytka kurierskg, osobiscie lub droga
elektroniczng na email: ofertyb2b@ateneum.net.pl. W przypadku przestania oferty droga
pocztowg koperta zawierajgca oferte powinna by¢ zaadresowana:

Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j.
Adam Zegiel, Maciej Kogut
ul. Nad Drwing 10
17|Strona
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30-741 Krakow

Dotyczy: ,, Wdrozenie zintegrowanego systemu B2B usprawniajgcego transakcje Hurtowni
Ateneum z wydawnictwami i ksiegarniami”

Ztozona oferta musi by¢ ponumerowana i parafowana na kazdej stronie. Zatagcznik nr 1

musi by¢ podpisany przez osoby skiadajgce oferte. Kopie dokumentéw musza by¢é
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby sktadajgce oferte.

W przypadku sktadania ofert drogg elektroniczng konieczny jest podpis oferenta (np. w
formie skanu)

2.W ofercie prosze zawrzeé osSwiadczenie, ze Oferent uwaza sie za zwigzanego ofertg przez
60 dni od terminu jej sktadania oraz deklaracje co do mozliwosci realizacji ustug zgodnie z
przedmiotem zapytania ofertowego.

3.Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg ilos¢ punktéw.

Xil. KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Oferentami jest Szymon
Wasowicz, adres e-mail: ofertyb2b@ateneum.net.pl; telefon stacjonarny: 12 263 73 73; tel.
komérkowy: 533 554 446

Xlll. UWAGI KONCOWE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych
Zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego Zapytania Ofertowego

2. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemnej.

3. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Oferentéw, ktdérzy nie spetniajg warunkéw udziatu
w postepowaniu okreslonego w punkcie VIII

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentow dokumentéw, wykazéw, danych i informacji.

5. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Oferentow, co do ktérych wskutek sprawdzenia
wiarygodnosci oferty powezmie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych
niezgodnych z prawda.

6. Oferte Oferenta wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucona.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji ze wszystkimi oferentami, ktérzy
nie zostali wykluczeni z postepowania.
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8. Oferty ztozone po terminie lub w inny sposdb niz okreslony w punkcie X i XI nie zostang

rozpatrzone.

9. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Oferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie
przystuguja im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego.

Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na
podstawie analizy dokumentéw i materiatéw, jakie Oferent zawart w swej ofercie.
Ocenie podlega¢ bedzie zaréwno formalna jak i merytoryczna zgodnos¢ oferty z
wymaganiami.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych
Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie poinformowany pisemnie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych
ofert, jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie
od umowy o realizacje przedmiotu niniejszego zamdwienia.

Serdecznie zapraszamy do wspotpracy.

Z powazaniem

Szymon Wasowicz

Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j.
Adam Zegiel, Maciej Kogut

ul. Nad Drwing 10

30-741 Krakéow
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

(nazwa i adres Wykonawcy)

OFERTA

Do: Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.].
Adam Zegiel, Maciej Kogut

ul. Nad Drwing 10

30-741 Krakow

Miejscowos¢, data

Odpowiadajgc na zapytanie ofertowe dotyczgce wyboru dostawcy kompleksowej ustugi
polegajacej na zakupie oprogramowania, sprzetu stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego
systemu typu B2B oraz zaawansowanego systemu typu ERP na potrzeby realizacji projektu
pt. ,Wdrozenie zintegrowanego systemu B2B usprawniajgcego transakcje Hurtowni
Ateneum z wydawnictwami i ksiegarniami ”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, o$wiadczam, iz oferuje realizacje

zamowienia w zakresie:

Tabela 1

Wyszczegdlnienie dziatan w

L
ramach Etapu 1 Cena netto w PLN

Cena brutto w PLN

Analiza przedwdrozeniowa
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Zakup serwera gtéwnego

Zakup licencji na
oprogramowanie typu OEM
Windows Server STD 2008
R2

Zakup oprogramowania bazy
danych (typu Microsoft SQL
Server STD 2008 R2)

Zakup licencji typu Microsoft
MOLP Windows Server STD
2008 R2 na serwer gtéwny
wraz z licencjami
dostepowymi dla 20
uzytkownikow

tacznie cena za realizacje

Etapu 1

Tabela 2

Wyszczegdlnienie dziatan w
ramach Etapu 2

Cena netto w PLN

Cena brutto w PLN

Zakup serwera dodatkowego
na platforme B2B

Zakup szafy typu RACK

Zakup licencji na
oprogramowanie bazowe
systemu typu ERP (w tym
moduty CRM, Handel,
Logistyka, Finanse, Business
Intelligence, Workflow)
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Zakup licencji dostepu do
platformy dla 20 operatoréw
obstugujgcych platforme B2B
(20 sztuk)

Zakup licencji na system typu
B2B (platforma), obejmujacy
funkcjonalnos¢ EDI (ECOD)

Zakup tgcznika z ECODem

Szkolenia specjalistyczne

tacznie cena za realizacje

Etapu 2

Tabela 3

Wyszczegdlnienie dziatan w
ramach Etapu 3

Cena netto w PLN

Cena brutto w PLN

Zakup platformy
deweloperskiej do systemu
B2B

Zakup licencji
oprogramowania bazy
danych (typu Microsoft SQL
Server 2008 R2)

Szkolenia specjalistyczne

tacznie cena za realizacje

Etapu 3
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Tabela 4 (nalezy poda¢ cene za realizacje wszystkich etapéw). Cena netto i cena brutto musi
stanowi¢ sume tabeli 1, tabeli2, tabeli3

Etapl + Etap2 + Etap3 tacznie cena netto w PLN tacznie cena brutto w PLN

Realizacja ustugi

Oswiadczam, ze przedstawiona oferta jest wigzgca przez 60 dni od terminu jej zfozenia.
Sktadam réwniez deklaracje o mozliwosci realizacji ustug zgodnie z przedmiotem zapytania
ofertowego.

Oswiadczam, ze przedstawiona oferta jest zgodna z przedmiotem zapytania ofertowego
(zawiera wszystkie elementy wskazane w przedmiocie zamoéwienia)

Data i miejsce Podpis oferenta

Pieczec przedsiebiorstwa:
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Zataczniki:

1.0swiadczenie o posiadaniu uprawniedn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien

2.Wykaz co najmniej 6 prac wdrozeniowych w zakresie systemoéw informatycznych do
kompleksowego zarzgdzania firmg w okresie co 3 ostatnich lat (liczonych od dnia ztozenia
oferty, a jezeli okres prowadzania dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie)

3.Wykaz 0sdéb zdolnych do wykonania przedmiotu zamdwienia zatrudnionych u Wykonawcy
lub/i wspétpracujagcymi z Wykonawcg co najmniej 3 miesigce przed dniem ztozenia oferty,
przy czym co najmniej jedna z wykazanych osdéb posiada co najmniej 3 — letnie
doswiadczenie w zakresie wdrozenia systemow klasy ERP.

4 Wykaz o0sO6b zatrudnionych w dziale programistycznym, zdolnych do wtasciwego
projektowania oraz wykonywania rozwigzan programistycznych.

5.0swiadczenie o posiadaniu wszelkich uprawnien producenta oraz potwierdzonych
certyfikatami umiejetnosci zapewniajgce wykonanie wdrozenia oferowanego rozwigzania na
wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

6.0swiadczenie o posiadaniu mozliwosci szkoleniowych koniecznych do przeprowadzenia
szkolen specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajgcego w zakresie
oferowanego rozwigzania.

7.0swiadczenie o posiadaniu mozliwosci zapewnienia obstugi powdrozeniowej oraz
serwisowej zarowno zdalnej (pomoc $Swiadczona przez Internet) jak i w formie interwenc;ji
w firmie Zamawiajgcego z czasem reakcji od 2 godzin do 24 godzin (w zaleznosci od rodzaju
btedu i momentu interwenc;ji).

8.0swiadczenie Wykonawcy o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamdwienia

9.0$wiadczenie o istnieniu / braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym,
przy czym przez powigzanie kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

- uczestniczenie w spotce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,
- posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% udziatow lub akcji,

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnos$ci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzendskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

7.Wpis do Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej badz KRS z wykazem przedmiotu dziatalnosci,
potwierdzajgcy mozliwos¢ realizacji ustugi bedacej przedmiotem Zapytania Ofertowego.

8.Kroétki opis doswiadczenia firmy w zakresie realizacji wdrozen
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien, uprawniajgcych
do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Data i miejsce Podpis oferenta

25|Strona



INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Pl
EUROPEJSKI FUNDUSZ *

*
*

ROZWOJU REGIONALNEGO Pk

Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wykaz doswiadczenia w zakresie realizacji wdrozen

Lp. | Opis prac wdrozeniowych | Podmiot zlecajgcy wykonanie | Okres realizacji prac
prac wdrozeniowych wdrozeniowych / Czy
(doktadny adres, telefon zatagczono referencje
kontaktowy) / Podmiot u (TAK / NIE)
ktorego nastgpito wdrozenie
systemu informatycznego do
zarzadzania firmg

1

2

3

4

3

6

Data i miejsce

Podpis oferenta
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Wykaz oséb zdolnych do wykonania przedmiotu zamdéwienia

Lp. | Imie i nazwisko osoby /| Doswiadczenie w Miejsce wdrozenia
okres zatrudnienia lub | zakresie wdrozenia systemow klasy ERP
wspotpracy systemu klasy ERP

(podane w latach)

1

2

3

4

Data i miejsce

Podpis oferenta
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Wvykaz oséb zatrudnionych w dziale programistycznym zdolnych do wtasciwego
projektowania oraz wykonania rozwigzan programistycznych

Lp. | Imie i nazwisko osoby /| Doswiadczenie w Zakres prac
okres zatrudnienia lub | zakresie programowania | programistycznych
wspotpracy rozwigzan zgodnych z
przedmiotem
zamowienia (podane w
latach)
1
2
3
Data i miejsce Podpis oferenta
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Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz jestem / nie jestem producentem oferowanego rozwigzania i/lub
wdrazanego systemu ERP.

Jednoczesnie oswiadczam, iz posiadam / nie posiadam wszelkie uprawnienia producenta
oraz potwierdzone certyfikatami umiejetnosci zapewniajgce wykonanie wdrozenia
oferowanego rozwigzania na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

Data i miejsce Podpis oferenta
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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz posiadam mozliwosci szkoleniowe konieczne do przeprowadzenia szkolen
specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajgcego w zakresie oferowanego

rozwigzania.
Wykaz trenerow
Lp. |Imie i nazwisko osoby | Zakres tematyczny Czy trener posiada
trenera prowadzonych szkolern / | praktyczne doswiadczenie w
liczba godzin zakresie wdrozen systemow
szkoleniowych informatycznych (TAK / NIE).
Opis praktycznego
doswiadczenia.
1
2
Data i miejsce Podpis oferenta
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

Zatacznik nr 8 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz dysponujemy mozliwosciami zapewnienia obstugi serwisowej zaréwno
zdalnej (pomoc s$wiadczona przez Internet) jak i w formie interwencji w firmie
Zamawiajgcego z czasem reakcji od 2 godzin do 24 godzin (w zaleznosci od rodzaju btedu i
momentu interwencji), tj.

-Czas naprawy w przypadku btedu niekrytycznego (tj. nie ma charakteru btedu krytycznego,
praca w systemie jest mozliwa) wynosi do 24 godzin liczonych od przyjecia zgtoszenia. Czas
zgtoszenia btedu niekrytycznego: poniedziatek — pigtek od godziny 06:00 — 18:00, sobota od
godziny 06:00 — 14:00

-Czas naprawy w przypadku btedu krytycznego (stan systemu uniemozliwiajgcy prawidtowa
realizacje operacji) wynosi do 5 godzin zegarowych od momentu przyjecia zgtoszenia. Dla
btedu krytycznego strony przyjmujg mozliwos¢ wykonania obejscia w przypadku, kiedy
diagnoza wskazuje, ze czas usuniecia moze by¢ dtuziszy niz 5 godzin zegarowych. Czas
zgtoszenia btedu krytycznego: poniedziatek — pigtek od godziny 06:00 — 18:00, sobota od
godziny 06:00 — 14:00

-Zamawiajacy wymaga, aby w okresie 01 sierpien — 30 wrzesien czas naprawy w przypadku
btedu krytycznego oraz btedu niekrytycznego wynosit 2 godziny zegarowe od momentu
zgtoszenia z mozliwo$cig zgtaszania 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

Data i miejsce Podpis oferenta
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Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

Zatacznik nr 9 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamodwienia

Data i miejsce Podpis oferenta
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Dotacje na innowacje — Inwestujemy w Waszg przysztosc¢

Zatacznik nr 10 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z
Zamawiajacym

Dotyczy Zapytania ofertowego na wybdr dostawcy kompleksowej ustugi polegajacej na
zakupie oprogramowania, sprzetu stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego systemu typu B2B
oraz zaawansowanego systemu typu ERP na potrzeby realizacji projektu pt. ,, Wdrozenie
zintegrowanego systemu B2B usprawniajgcego transakcje Hurtowni Ateneum z
wydawnictwami i ksiegarniami ”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Oswiadczenie osoby ubiegajacej sie o udzielenie zamdwienia:

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany/a z Ateneum Hurtownia Ksigzek Sp.j. Adam Zegiel,
Maciej Kogut osobowo lub kapitatowo, przy czym przez powigzanie kapitatowe lub osobowe
rozumie sie:

e uczestniczenie w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

e posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

e petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Data i miejsce Podpis oferenta
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